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OGLAS O NABAVCI MATERIJALA I USLUGA
KAP koja ima društveno preduzeće „Inex Šar Planina“ Brezovica pod direktnom upravom

OBJAVLJUJE ovaj:

POZIV ZA PONUDU

1. PREDMET UGOVORA

Poziv za podnošenje ponuda za angažovanje licencirane firme za fizičko obezbeđenje tokom zimske sezone. Fizičko obezbeđenje će biti angažovano radi održavanja reda posetilaca/turista na ulaznim tačkama putem kontrole pristupa žičari i ski liftu, na Ski centru Brezovica. Usluga će se pružati svakog dana od 08:00 do 16:00 časova.
2. OPIS TRAŽENE USLUGE
Privredni subjekat mora da obezbedi neprekidnu i profesionalnu uslugu fizičkog obezbeđenja, uključujući:
· Pružanje usluga fizičkog obezbeđenja isključivo tokom zimske sezone;
· Radno vreme: 08:00 – 16:00 , 7 dana u nedelji;
· Lokacija: Ulazna/kontrolna tačka pristupa za posetioce žičare i ski liftova;
· Dužnosti uključuju:
· Upravljanje i vođenje reda posetilaca;
· Kontrola pristupa za osobe bez važeće karte;
· Nadzor i obezbeđenje ulaznog prostora;
· Prvo reagovanje na manje incidente i izveštavanje nadležnog osoblja Centra;
· Redovna komunikacija sa rukovodstvom Skijaškog centra i Kosovskom policijom po potrebi;
· Osiguravanje dovoljnog broja prisutnog osoblja u svakom trenutku.
Napomena: Od subjekta se može zahtevati da postavi dodatno osoblje u danima sa visokim protokom, na zahtev KAP-a. Cene treba da pokriju ovu fleksibilnost.
3. TRAJANJE UGOVORA:
· Ugovor će važiti samo za zvanični period zimske sezone (npr. od 1. decembra do 31. marta ), sa mogućnošću produženja u slučaju produženja sezone zbog klimatskih uslova.
· Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od obe strane.

4. KRITERIJUMI ZA DODELU UGOVORA:

· Najniža ukupna cena, ispunjavajući sve tehničke i kvalifikacione zahteve.


5. ZAHTEVI ZA PONUĐAČA
Firma koja podnosi ponudu mora:
· Biti licenirana od strane nadležnog organa za pružanje usluga fizičkog obezbeđenja;
· Imati licencirano i stručno obučeno osoblje (sertifikate o bezbednosti i pojedinačne licence);
· Imati dokazano iskustvo u pružanju sličnih usluga (reference na prethodne ugovore);
· Obezbediti uniforme, identifikacionu opremu, radio-komunikaciju i ostalu neophodnu opremu;
· Imati dovoljne organizacione, logističke i ljudske kapacitete;
· Garantovati da je angažovano osoblje neosuđivano i provereno u skladu sa zakonom;
· Pružiti potpunu i detaljnu cenu, uključujući sve troškove (plate, opremu, osiguranje, poreze itd.).
6. DOKUMENTA KOJA TREBA DOSTAVITI
Privredni subjekat je dužan da dostavi kompletan paket dokumentacije:
· Potpisan i zapečaćen obrazac ponude;
· Sertifikat o licenci firme za fizičko osiguranje;
· Kopije pojedinačnih licenci osoblja;
· Dokaz o sličnom iskustvu (prethodni ugovori/reference);
· Sertifikat o aktivnom poreskom obvezniku i dokaz da nema neizmirenih poreskih obaveza;
· Izjava pod zakletvom o nepostojanju sukoba interesa;
· Spisak predloženog osoblja i njihove dužnosti;
· Bilo koji drugi dodatni dokument koji zahteva ugovorni organ.

7.  PODNOŠENJE I OTVARANJE PONUDA
· Privredni subjekti mogu podneti ponude i tražiti pojašnjenja u pisanoj formi ili putem zvanične imejl adrese od 27.11.2025. do 08.12.2025. (12 kalendarskih dana od objavljivanja).
· Ponude moraju biti podnete elektronski putem zvanične imejl adrese do:
08.12.2025, u 10:00 časova.
· Javno otvaranje ponuda održaće se:
08.12.2025, u 11:00 časova, u prisustvu zainteresovanih ponuđača.



Tokom javnog otvaranja, pročitaće se samo:
· Naziv privrednog subjekta;
· Ukupna cena ponude.
Zapisnik sa otvaranja ponuda potpisaće Komisija za procenu i prisutni predstavnici privrednih subjekata.
E- adresa za podnošenje: 
info@pak-ks.org
8. UČEŠĆE NA JAVNOM OTVARANJU
Zakoniti predstavnici privrednih subjekata su ovlašćeni da učestvuju u javnom otvaranju ponuda, putem zvaničnog ovlašćenja.

9. 9. PRILOZI
Sledeći prilozi se mogu preuzeti sa zvanične veb stranice KAP-a: www.pak-ks.org
· Prilog 1: Tehničke pojedinosti
· Prilog 2: Obrazac ponude
· Prilog 3: Izjava pod zakletvom
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TEHNIČKE POJEDINOSTI
Za angažovanje firme za fizičko obezbeđenje ulaznih tačaka žičare i ski lifta
Ski centar Brezovica – Zimska sezona
1. SVRHA UGOVORA
Svrha ovog angažmana je ugovaranje licencirane firme za fizičko obezbeđenje, koja će pružati profesionalne usluge upravljanja posetiocima, kontrole pristupa i fizičkog obezbeđenja na ulaznim tačkama žičare i ski lifta tokom zimske sezone na Ski centru Brezovica.
Glavni ciljevi su:
· Osiguravanje reda i mira;
· Kontrola pristupa prema procedurama KAP-a;
· Sprečavanje neovlašćenog ulaza;
· Vođenje redova i upravljanje protokom posetilaca;
· Doprinošenje ukupnoj bezbednosti Ski centra;
· Prvo reagovanje na vanredne ili sumnjive situacije.
2. PERIOD I RADNO VREME
· Usluga se pruža samo tokom zimske sezone, od datuma stupanja na snagu ugovora do datuma završetka zvanične sezone (npr. od 1. decembra do 31. marta).
· Radno vreme: 08:00 – 16:00 časova, sa mogućnošću produženja u posebnim slučajevima na zahtev ugovornog organa.
· Usluge se pružaju 7 dana u nedelji, bez prekida.
· Od privrednog subjekta se može zahtevati da poveća broj osoblja u danima sa velikim protokom posetilaca (vikendom, praznicima krajem godine, organizovanim događajima itd.).
3. MESTO USLUGE
Usluge će se pružati na:
· Ulaznim tačkama žičare i ski lifta;
· Zonama oko ulaza i kontrole karata;
· Ograničene intervencije u pomoćnim zonama kojima upravlja ugovorni organ, po potrebi.
Privredni subjekat mora da obezbedi da je osoblje fizički prisutno i vidljivo na svim kritičnim ulaznim tačkama.
4. DUŽNOSTI I ODGOVORNOSTI FIRME OBEZBEĐENJA
Pobednička firma će biti odgovorna za pružanje usluga u skladu sa profesionalnim standardima i zahtevima KAP-a, uključujući:
1. Upravljanje redom i kretanjem posetilaca;
2. Kontrolu pristupa u skladu sa procedurama utvrđenim od KAP-a (ulaz sa važećom kartom, vizuelna verifikacija, itd.);
3. Stalno obezbeđenje i praćenje ulaznih tačaka;
4. Sprečavanje ulaska neovlašćenih lica;
5. Upravljanje redovima tokom špice i pomaganje u usmeravanju posetilaca;
6. Prvo reagovanje na vanredne situacije i obaveštavanje odgovarajućeg osoblja KAP-a;
7. Prijavljivanje svakog incidenta, sumnjivog ponašanja ili operativnog problema;
8. Koordinacija sa Kosovskom policijom i hitnim službama u specifičnim slučajevima;
9. Primenjivanje profesionalnih standarda fizičkog obezbeđenja i pravila Ski centra;
10. Osigurati da je angažovano osoblje u dobrom zdravstvenom stanju, fizički sposobno i opremljeno uniformama i identifikacijom.

5. ZAHTEVI ZA FIRMU OBEZBEĐENJA
Privredni subjekat mora da ispunjava sledeće tehničke i profesionalne kriterijume:
· Biti licenciran od Ministarstva unutrašnjih poslova - Odeljenje za privatno obezbeđenje;
· Imati obučeno, licencirano osoblje u skladu sa zakonskim zahtevima;
· Imati dokazano iskustvo u javnim, turističkim objektima, velikim događajima ili područjima upravljanja protokom posetilaca;
· Obezbediti uniforme, radio komunikaciju, internu komunikaciju, identifikacionu opremu i standardnu bezbednosnu opremu;
· Imati dovoljne organizacione i logističke kapacitete za zamenu osoblja u slučaju odsustva;
· Predstaviti spisak osoblja koje će biti angažovano, zajedno sa pojedinačnim licencama;
· Garantovati poštovanje unutrašnjih uredbi i procedura KAP-a tokom celog trajanja ugovora.

6. ZAHTEVANI BROJ OSOBLJA
· Minimum 1 čuvar za svaku ulaznu tačku (npr. glavni ulaz žičare i ulaz ski lifta).
· Od subjekta se može zahtevati da angažuje dodatno osoblje određenim danima ili periodima (praznici, odmori, vikendi sa snegom, sportski događaji).
· Firma treba da drži operativne rezerve za hitne zamene (bolest, odsustvo, ekstremni vremenski uslovi).

7. IZVEŠTAVANJE I PRAĆENJE
· Osoblje obezbeđenja mora da podnosi dnevne izveštaje koji uključuju:
· Protok posetilaca;
· Mogući incidenti;
· Slučajevi zabranjenog ulaska;
· Operativne napomene;
· Svi problemi identifikovani na terenu.
· Izveštaji se podnose određenom odgovornom licu KAP-a/ Operativnom menadžeru Ski centra.
· U slučaju posebnih incidenata, firma je dužna da odmah obavesti KAP-a.
· Firma je odgovorna za brzo reagovanje na bilo kakvu vanrednu situaciju unutar pokrivenog područja.
· KAP zadržava pravo da izvrši inspekciju rada zaposlenih u bilo kom trenutku tokom radnog vremena.
8. STANDARDIZACIJA USLUGE I ODREĐENI DODATNI KRITERIJUMI
Pobednička firma mora da obezbedi:
· Profesionalnu uslugu prema standardima privatnog obezbeđenja na Kosovu;
· Potpuno poštovanje Kodeksa ponašanja za zaposlene u obezbeđenju;
· Neupotreba fizičke sile osim u neophodnim slučajevima samoodbrane dozvoljenim zakonom;
· Poštovanje privatnosti i dostojanstva posetilaca;
· Korektna i etička komunikacija sa turistima;
· Kontinuirana koordinacija sa organima centra i operativnim radnicima.
9. ZAHTEVI ZA OSIGURAVANJE KVALITETA USLUGE
Privredni subjekat mora da obezbedi:
· Nadzornika usluge, angažovan po potrebi;
· Sisteme za internu procenu učinka osoblja;
· Dostupnost rezervnog osoblja u kratkom roku;
· Oprema za komunikaciju i koordinaciju (radio, telefon, identifikaciona odeća).
10. ISPORUKA, PRIHVATANJE I VALORIZACIJA USLUGE
· Uslugu prima KAP svakog dana na osnovu prisustva osoblja, kvaliteta angažovanja i dnevnih izveštaja.
· U slučajevima kada usluga nije pružena shodno zahtevima, KAP zadržava pravo da zahteva hitnu zamenu osoblja ili da primeni ugovorne mere .
· Plaćanje će se vršiti samo za dane kada je usluga stvarno i redovno pružena, shodno ugovoru.

Prilog 2: 	OBRAZAC ZA NAVOĐENJE CENE
[bookmark: _Toc286413430][bookmark: _Toc436141198][bookmark: _Toc464644443]Odeljak I. Obrazac cene
Za: DP Inex Šar Planina Brezovica (u daljem tekstu „Ugovorni organ“)
Naziv ugovora: Usluge fizičkog obezbeđenja na ulaznim tačkama putem kontrole pristupa žičari i ski liftu na Ski centru Brezovica 
Kao odgovor na vaše pismo sa pozivom za podnošenje ponude za gore navedeni ugovor, mi, dolepotpisani, izjavljujemo sledeće:
1. Pregledali smo i prihvatili pun sadržaj tenderskog dosijea br. 04/2025. Prihvatamo njene odredbe u celosti, bez rezervi ili ograničenja.
2. Ukupna ponuđena cena je:
Ukupna ponuđena cena u ciframa: [unesite ukupnu cenu u ciframa € ]

I slovima [unesite ponuđenu cenu slovima Evra]
3. Ova navedena cena važi za period od [unesite broj dana] od zadnjeg datuma za navođenje cene.
4. Odmah ćemo obavestiti Ugovornog organa ako dođe do bilo kakve promene u gorenavedenim okolnostima u bilo kojoj fazi realizacije ugovora. Takođe u potpunosti priznajemo i prihvatamo da svaka namerno netačna ili nepotpuna informacija data u ovoj prijavi može dovesti do našeg isključenja iz ovog i drugih ugovora.
5. Ukupna navedena cena je fiksna i ne podleže bilo kakvoj promeni tokom trajanja ugovora (izuzev cena ovih artikala koje podležu korekcijama cena na osnovu razmene odgovarajućih deonica). Ukupna ponuđena cena je navedena i priložena u Pojedinostima cene.

PODNOSI:
	IDENTIFIKACIJA PRIVREDNOG SUBJEKTA

	NAZIV FIRME
	

	PUNA ADRESA
	

	ZASTUPANO OD STRANE:

	IME
	

	POZICIJA
	

	POTPIS
	

	DATUM
	

	PEČAT
	




[bookmark: _Toc104891462]Aneks 3.	IZJAVA POD ZAKLETVOM

Ja, dole potpisani, u ime: [ekonomskog operatora koji se prijavljuje], izjavljujem pod zakletvom da sam podoban, onako kako je propisano važećim zakonima Republike Kosovo.
 
Potvrđujem da sam pročitao sve zahteve navedene u tenderskoj dokumentaciji od strane Ugovornog organa i potvrđujem da ispunjavam uslove za učešće u ovoj postupku javne nabavke.

Prihvatam mogućnost krivičnih i građanskih sankcija, kazni i presuda, ukoliko usled nemara dostavim bilo koji dokument ili izjavu koji sadrži netačne ili obmanjujuće informacije. 


	Identifikacija ekonomskog operatora (EO)

	Ime EO:
	

	Puna adresa:
	

	Zastupan od strane:

	Ime:
	

	Pozicija:
	

	Potpis:
	

	Datum:
	

	Pečat:
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